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Instructivo diligenciamiento formulario denuncias por corrupciéon

Instructivo para el diligenciamiento del formulario web de Denuncias por

Corrupcion

Este instructivo describe el procedimiento para diligenciar correctamente el formulario

web de Denuncias por Corrupcién de la Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP). Cada paso

incluye orientaciones claras para facilitar el registro de la informacion y el envio exitoso de

la denuncia.

Paso 1

Ingrese al portal web de la JEP y seleccione la opcién «Servicio a la Ciudadania» > «Registre

su PQRSDF». En la lista de formularios disponibles, seleccione «Denuncias por Corrupcién».
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Ilustracion 1. Portal Web de la JEP - Registre su PQRSDF

Pagina1lde8



JURISDICCION

ESPECIAL PARA LA PAZ

Instructivo diligenciamiento formulario denuncias por corrupciéon

Inicio / Atencidn y servicio a la ciudadania / Formato de informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias (PQRSFD)

Formato de informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias (PQRSFD)
La Jurisdiccién Especial para la Paz lo invita a hacer uso de su derecho de participacién ciudadana, (Leyes 190
de 1995, modificada parcialmente por la Ley 617 de 2000, 489 de 1998 y 1755 de 2015) reportando cualquier

PQRSFD (peticion, queja, reclamo, sugerencia, felicitacion o denuncia) relacionada con la funcion y los servicios
que presta la Entidad. Para tal efecto, le solicitamos diligenciar el siguiente formato:

FORMATO DE PQRSFD PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

@ Paso a paso para registrar una PQRSFD en la JEP
JEP Colombia

Ilustracion 2. Formularios - Seleccion del formulario denuncias por corrupcion

Paso 2

Al abrir el formulario, encontrara iconos de audio que permiten escuchar el contenido de
los textos y de los campos del formulario, facilitando su diligenciamiento. Antes de registrar
cualquier informacion, seleccione el botdn «Dar clic aqui para conocer y aceptar la politica
de tratamiento de datos personales». Lea la politica y haga clic en «Aceptar» para habilitar
el formulario.

<

Ilustracién 3. icono de audio

Dar clic aqui para conocer y aceptar la Politica de tratamiento de datos personales

Ilustracion 4. Boton de conocimiento y aceptacion de la politica de tratamiento de datos personales
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Escuchar la Politica de Tratamiento
de datos personales. 4§

Escuchar la Autorizacion para la
proteccién de datos personales <¢

ORGANO DE GOBIERNO

ACUERDO AOG No. 030 de 2022

(25 de noviembre)
“Por el cual se actualiza Ia Politica de Tratamiento de Datos Personales de la JEP'
EL ORGANO DE GOBIERNO DE LA JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ - JEP
En cercicio de sus facultades constitucionales, legales y reglamentarias, en especial las
contenidas en el pardgrafo 2 del articulo transitorio 5 de la Constitucién Politica, adoptado

por el Acto Legislativo 01 de 2017, el articulo 110 numeral 7 de la Ley Estatutaria 1957 de 2019
y el Acuerdo ASP No. 001 de 2020, y

CONSIDERANDO

Que el articulo transitorio 5* del Acto Legislativo 01 del 2017 cred la Jurisdiccién Especial para
la Paz, con autonomia administrativa, presupuestal y técnica.

adicionalmente, respecto de su naturaleza juridica, el mismo articulo del citado Acto
Legislativo sefiala que la JEP estard sujeta a un régimen legal propio y se encargari de
administrar justicia de manera transitoria y auténoma, con conocimiento preferente sobre las

demis jurisdicciones.

Que el articulo 110 de la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia en la JEP, Ley 1957 del
6 de junio de 2019, establece que la JEP “tendri un Organs
establecimiento de lo
de la Ju

o cuyo objeto seri

s, planificacion, orientacion de la accid de la estrategia general

condiciones

— .

He lefdo y/o escuchado y acepto los términos y

Instructivo diligenciamiento formulario denuncias por corrupciéon

Ilustracion 5. Documento de politica de tratamiento de datos personales y su aceptacion

Paso 3

Una vez aceptada la politica de tratamiento de datos, el sistema habilitara los campos de
captura de informacion. Recuerde que todos los campos identificados con un asterisco (*)
son de diligenciamiento obligatorio.
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£Qué es la JEP? Casos de la JEP

1. ¢ Su denuncia es en contra de un funcionario que trabaja en la Jurisdiccién Especial para la

Paz?:*
“
O si

O Mo

2. ;Desea realizar el tramite como persona anénima? (Este campo es obligatorio. Por favor,

00006

Participa Transparencia Servicio a la ciudadania Normativa

complételo para continuar):*

O Abuso de funciones: Es cuando una persona usa su cargo o autoridad de manera indebida para
cometer atropellos y desviarse de lo gue legaimente le corresponde, desbordando o restringiendo

la que esté

indebidamente sus limites para cbtener un beneficio propio o causar un perjuicio a otros.

con los hechos de los cuales tiene conocimiento:* b

28°

Sala de prensa

O Enriquecimiento ilicito: Es cuando una o mas personas, o terceros realizan actos para enriquecerse por

medios conirarios a la Ley, aumentando su patrimonio de forma injustificada, es decir, obtiene dinero,
bienes o beneficios que no puede explicar con sus ingresos legales.

O Financiacion al terrorismo: Se relaciona con los fondos, bienes o recursos gue de manera directa o
indirectamente entregue, reciba, administre, custodie, 0 realice cualquier ofro acto que promueva,
apoye o financie 6

e las de u organizaciones ilicitas.

buscan obtener un beneficio ilicito propio o para otro, 0 causar un perjuicio.

transfarma eustadia o administra hienes de arinen ilicitn o les Aa

Ilustracion 6. Formulario de denuncias por corrupcion

O Lavado de activos: Conducta en la que un individuo U organizacién resguarda, invierte, transporta.

> Fraude: Es toda conducta mediante engaiio o manipulacion, con la que una o mas personas, o terceros,

Ae lenalinan
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Instructivo diligenciamiento formulario denuncias por corrupciéon

Paso 4

En la pregunta «;Su denuncia es en contra de un funcionario que trabaja en la Jurisdicciéon
Especial para la Paz?», seleccione la respuesta que corresponda. Si responde «No», el
sistema le devolvera a la ventana de los formularios para seleccionar otro.

1. ¢ Su denuncia es en contra de un funcionario que trabaja en la Jurisdiccién Especial para la
Pazz:*

“
® si

2 No

Ilustracion 7. Primera pregunta

Paso 5

Indique si la denuncia sera presentada de forma anénima. Cuando seleccione esta opcidn, el
sistema omitira la solicitud de datos de identificacion del denunciante, como nombres, tipo
y numero de documento.

I DATO PUBLICO Esta denuncia sera tratada con completa anonimidad y total reserva. 4%

*

4. Nombre Completo o nombre identitario:” )

5. Tipo de Documento:* 4

Seleccione

6. Su nimero de ducumenta:* Lhl

Ilustracion 8. Datos sensibles bloqueados si la denuncia es anénima

Paso 6
En la pregunta «Seleccione la que esté relacionada con los hechos de los cuales tiene
conocimiento, elija la categoria que mejor describa la situacion objeto de la denuncia.
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Instructivo diligenciamiento formulario denuncias por corrupciéon

3. Seleccione Ia que esté relacionada con los hechos de los cuales tiene conocimiento:™

O Abuso de funciones: Es cuando una persona usa su carge o autoridad de manera indebida para
cometer atropellos y desviarse de lo que legalmente le corresponde, desbordando o restringiendo
indebidamente sus limites para obtener un beneficio propio o causar un perjuicio a otros

' Enriquecimiento ilicito: Es cuando una o mas personas, o terceros realizan actos para enriquecerse por
medics contrarios a la Ley, aumentande su patrimenio de forma injustificada, es decir, obtiene dinero,
bienes o beneficios que no puede explicar con sus ingresos legales.

Financiacion al terrorismo: Se relaciona con los fondos, bienes o recursos que de manera directa o
indirectamente entregue, reciba, administre, custodie, o realice cualquier otro acto que promueva,
apoye o financie econdémicamente las actividades de individuos u organizaciones ilicitas.

) Fraude: Es toda conducta mediante engafio o manipulacién, con la que una o mas personas, o terceros,
buscan obtener un beneficio ilicito propio o para otro, 0 causar un perjuicio.

0 Lavado de actives: Conducta en la que un individuo u organizacion resguarda, invierte, transporta.
transforma, custodia o administra bienes de origen ilicito, o les da apariencia de legalidad, provenientes
de actividades delictivas como narcotrafico, extorsién, secuestro, entre otras

Peculado: Es cuando una persona usa su cargo, poder o contactos dentro de la JEP para robar o
quedarse con dinero o bienes del Estado para su beneficio personal o el de otros.

Trafico de Influencias: Es cuando una persona usa su carge, poder o contacios dentro de la JEP o
entidades, para obtener un beneficio personal o para favorecer a alguien, en lugar de actuar de forma
justa y conforme a la ley.

' Soborne: Es cuandeo una o mas persenas, o un tercero ofrece, da o promete dinero, Servicios u otros
objetos de valor, cen el fin de persuadir a una persona para gue haga algo ilegal, injusto o indebido.

Ilustracion 9. Seleccién del tipo de denuncia por corrupcién

Paso 7

Si la denuncia no es an6nima, diligencie la informacién personal solicitada y posteriormente
registre los datos de contacto. Dependiendo del medio de contacto seleccionado, el sistema
habilitara anicamente los campos requeridos para ese tipo de comunicacion.

© J=P|u : 00008 ; go

Qué esla JEP? Casos de la JEP Participa  Transparencia  Servicio a la ciudadania Normativa Sala de prensa

4. Nombre Completo o nombre identitario:* 43

Pedro Pérez

L]

5. Tipo de Documento:® 43

Cédula de ciudadania

6. Suntmero de documento:™ 4
1592761
L]

Ilustracion 10. Diligenciamiento de datos sensibles si la denuncia no es anénima
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Instructivo diligenciamiento formulario denuncias por corrupciéon

I DATO PRIVADO

Debe seleccionar alguna opcion, si no selecciona ninguna, la respuesta a su denuncia se publicara
en la pagina web de la entidad en donde podra ser consultada en el espacio “Notificaciones por

aviso” :

43
O Direccion de residencia
O Teléfono

@® Correo electronico

8. Direccion de residencia:

9. Teléfono:

Ilustracion 11. Datos de contacto

Paso 8

En el campo «Registre su solicitud», describa los hechos de forma clara, objetiva y
cronolégica. Incluya la informacién necesaria para facilitar el analisis de la denuncia.

Ingrese su solicitud * @
Restan 7969 Caracteres
denuncia por actos de corrupcion

(] o sovunober

s

‘ Enviar datos y Anexar Documentos |

= ©

® Sservisoft S. A Todos los derechos reservados. 2024 Version: 8.0

Ilustracion 12. Campo registre su solicitud
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Instructivo diligenciamiento formulario denuncias por corrupciéon

Paso 9
Complete la validaciéon reCAPTCHA y seleccione el botén «Enviar datos y anexar
documentos». El sistema abrird la ventana para cargar los archivos que soportan la

denuncia.
Ingrese su solicitud o
Restan 7968 Caracteres
denuncia por actos de corrupcidn
2 &
W/ Na soy un robot e
e s (Y 1eCAPTCHA
-
:
= ©
@ Sservisoft . A Todos los derechos reservados. 2024 Version: 8.0
Ilustracion 13. Marcacién de Recaptcha y envio de datos
Paso 10

Haga clic en «Seleccionar archivos», busque los documentos en su equipo y adjuntelos. Una
vez verifique que los archivos son correctos, seleccione «Enviar informacion».

Conti,_

By MERCURIO ECM
A continuacién puede anexar los documentos requeridos para el tramite o los que desee para complementar su solicitud, haciendo
click en el boton Seleccionar Archivo.

Anexar Archivo (peso méximo 2 MB):

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Ilustracion 14. Boton seleccionar archive y enviar informacion

Paso 11

Al finalizar el proceso, el sistema generard el niumero de radicado de la denuncia. Se
recomienda conservar este nimero como soporte del tramite. Si lo requiere, utilice el boton
«Imprimir» para obtener una copia fisica o en formato PDF.
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Cont:,

By MERCURIO ECM

Su radicacién ha terminado con éxito.

Instructivo diligenciamiento formulario denuncias por corrupciéon

Sefior Usuario Por favor revise la informacién a continuacion que es importante para usted

Datos de radicacion

Numero Radicado: 202601000237
Tipo Radicado: Recibido
Fecha Radicado:  08/07/2026 17:36:58.327

Nombre Asunto:  SOLICITUDES PQRSDF

Cerrar

Ilustracion 15. Confirmacion del namero de radicado

Recomendaciones

¢ Verifique la informacion antes de enviarla.

¢ Adjunte inicamente documentos relacionados con los hechos denunciados.

* Conserve el nimero de radicado para futuras consultas.

« Si suministra datos de contacto, asegurese de que se encuentren vigentes.
« Utilice un lenguaje claro, preciso y respetuoso.

¢ Describa los hechos en orden cronoldégico.
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