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Instructivo para el diligenciamiento del formulario web de Denuncias por 
Corrupción 

Este instructivo describe el procedimiento para diligenciar correctamente el formulario 

web de Denuncias por Corrupción de la Jurisdicción Especial para la Paz (JEP). Cada paso 

incluye orientaciones claras para facilitar el registro de la información y el envío exitoso de 

la denuncia. 

Paso 1 
Ingrese al portal web de la JEP y seleccione la opción «Servicio a la Ciudadanía» > «Registre 

su PQRSDF». En la lista de formularios disponibles, seleccione «Denuncias por Corrupción». 

 
Ilustración 1. Portal Web de la JEP - Registre su PQRSDF 
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Ilustración 2. Formularios - Selección del formulario denuncias por corrupción 

Paso 2 
Al abrir el formulario, encontrará íconos de audio que permiten escuchar el contenido de 

los textos y de los campos del formulario, facilitando su diligenciamiento. Antes de registrar 

cualquier información, seleccione el botón «Dar clic aquí para conocer y aceptar la política 

de tratamiento de datos personales». Lea la política y haga clic en «Aceptar» para habilitar 

el formulario. 

 
Ilustración 3. Ícono de audio 

 
Ilustración 4. Botón de conocimiento y aceptación de la política de tratamiento de datos personales 
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Ilustración 5. Documento de política de tratamiento de datos personales y su aceptación 

Paso 3 
Una vez aceptada la política de tratamiento de datos, el sistema habilitará los campos de 

captura de información. Recuerde que todos los campos identificados con un asterisco (*) 

son de diligenciamiento obligatorio. 

 

Ilustración 6.  Formulario de denuncias por corrupción 
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Paso 4 
En la pregunta «¿Su denuncia es en contra de un funcionario que trabaja en la Jurisdicción 

Especial para la Paz?», seleccione la respuesta que corresponda. Si responde «No», el 

sistema le devolverá a la ventana de los formularios para seleccionar otro.  

 
Ilustración 7. Primera pregunta 

Paso 5 
Indique si la denuncia será presentada de forma anónima. Cuando seleccione esta opción, el 

sistema omitirá la solicitud de datos de identificación del denunciante, como nombres, tipo 

y número de documento. 

 

Ilustración 8. Datos sensibles bloqueados si la denuncia es anónima 

 

Paso 6 
En la pregunta «Seleccione la que esté relacionada con los hechos de los cuales tiene 

conocimiento», elija la categoría que mejor describa la situación objeto de la denuncia. 
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Ilustración 9. Selección del tipo de denuncia por corrupción 

Paso 7 
Si la denuncia no es anónima, diligencie la información personal solicitada y posteriormente 

registre los datos de contacto. Dependiendo del medio de contacto seleccionado, el sistema 

habilitará únicamente los campos requeridos para ese tipo de comunicación. 

 
Ilustración 10. Diligenciamiento de datos sensibles si la denuncia no es anónima 
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Ilustración 11. Datos de contacto 

Paso 8 
En el campo «Registre su solicitud», describa los hechos de forma clara, objetiva y 

cronológica. Incluya la información necesaria para facilitar el análisis de la denuncia. 

 

 
Ilustración 12. Campo registre su solicitud 
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Paso 9 
Complete la validación reCAPTCHA y seleccione el botón «Enviar datos y anexar 

documentos». El sistema abrirá la ventana para cargar los archivos que soportan la 

denuncia. 

 

Ilustración 13. Marcación de Recaptcha y envío de datos 

Paso 10 
Haga clic en «Seleccionar archivos», busque los documentos en su equipo y adjúntelos. Una 

vez verifique que los archivos son correctos, seleccione «Enviar información». 

 

Ilustración 14. Botón seleccionar archive y enviar información 

Paso 11 
Al finalizar el proceso, el sistema generará el número de radicado de la denuncia. Se 

recomienda conservar este número como soporte del trámite. Si lo requiere, utilice el botón 

«Imprimir» para obtener una copia física o en formato PDF. 



Instructivo diligenciamiento formulario denuncias por corrupción 

Página 8 de 8 
 

 

Ilustración 15. Confirmación del número de radicado 

Recomendaciones 
• Verifique la información antes de enviarla. 

• Adjunte únicamente documentos relacionados con los hechos denunciados. 

• Conserve el número de radicado para futuras consultas. 

• Si suministra datos de contacto, asegúrese de que se encuentren vigentes. 

• Utilice un lenguaje claro, preciso y respetuoso. 

• Describa los hechos en orden cronológico. 

 


